? Group

u YOUR JOB, OUR WORK

GI GROUP SPA - DIVISIONE CONTACT CENTER - Agenzia per il Lavoro,
ricerca per importante azienda cliente:

TELEOPERATEURS (H/F) FRANCAISE/NEDERLANDIASE

Au sein d'une plateforme téléphonique, vous serez en charge de I'analyse et de la
résolution des demandes d'assistance technique et commerciale des clients belges
d’une entreprise italienne multinationale.

Profil recherché :

e Votre langue maternelle est le franc¢ais ou le néerlandais,

e Vous étes titulaire d’un diplome d’études,

e Vous justifiez d'une expérience en réception d'appels/assistance a la
clientéle,

e Vous maitrisez les outils et le langage informatique (Office),

e De nature réactive et doté d'un bon sens de 1'écoute, vous disposez
d'excellentes qualités relationnelles.

Le poste est basé a Milan, Italie.

Pour postuler a cette offre, envoyez votre cv par email ou fax (écrivez dans
I’objet: “FR- NED”) a:

Gi Group — Via Paisiello, 28 — Milan (ITALIE)

Tel +39 0270632029

Fax +39 0270607664

Email : milano.paisiello@gigroup.it

Le offerte si intendono rivolte a persone dell’'uno e dell’altro sesso ( L. 903/77). Prima di inviare il curriculum, si
prega di consultare l'informativa sulle modalita di trattamento dei dati personali e sui diritti degli interessati (art.
13 e 7 D.Igs 196/2003) presso il sito www.gigroup.it.
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